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La comunicacion es la transmision de ideas no de palabras;
Estas Ultimas sirven solo como medio para transmitir la idea.

1. El Hablante desconstruye su idea para reconstruirla en palabras
2. Las palabras en conjunto traviesen el espacio pero son captadas en piezas por el Escuchante
3. El Escuchante a su vez tiene que reconstruir la idea a partir del conjunto de palabras

Como se vé hay muchas “interferencias” entre la idea inicial a transmitir y la idea recibida. No se usa siempre
las palabras méas adecuadas para comunicar la idea. No se entiende siempre las palabras por mala

pronunciacion por ejemplo o no se capta la idea subyacente. Los filtros del Escuchante hacen que entiende lo
gue quiere entender pero no necesariamente lo que se dijo.

Escuchar
=oir las palabras + ver los gestos + lo “no dicho”
= la comunicacion verbal + la comunicacién no verbal + la comunicacién subliminal

= Captar la idea transmitida

JAMES A. GRAHAM

GRAHAM@

LOBO-GRAHAM.COM
WWW. LOBO-GRAHAM.COM




